TAJEKOZTATAS A POLGARMESTERI HIVATAL

UGYFELFOGADASI RENDJENEK MEGVALTOZASAROL
Ervényes: 2020.03.17-t61 visszavondsig

Ertény Kozség Onkormanyzata — figyelemmel
a koronavirus jarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzetre — a feladatok folyamatos
ellatasa és az dgyfelek, valamint a
munkavallalok egészségének védelme
érdekében, az tigyintézés és az tgyfélfogadas
rendjét 2020. marcius 17. napjatol az alabbiak
szerint hatarozza meg.

Ugyfélfogadas Kizarolag telefonos idépontfoglalas esetén lehetséges. Idépont csak hétf
8.00 és 12.00 6ra valamint csiitortok 13.00 és 16.30 kozt foglalhato. Idopontot foglalni
Bati Tamasné hatosagi iigyintézénél lehet a 06-20/614-6551 telefonszamon.

Nyomatékosan kérjiik a tisztelt lakossagot, hogy személyes idépontot csak akkor foglaljanak,

amennyiben az intézni kivant iigy nem tdri a halasztist — egyéb esetekben a kérelem
benyujtasara a veszélyhelyzet elharulasat kvetden keriiljon sor.

Az egyes konkrét ligytipusok vonatkozasaban az alabbi eljarasrendet hatdrozzuk meg:

Adéiigyek: nem fogadunk tigyfelet, ligyet intézni kizardlag telefonon, e-mailen, postan, vagy
ugyfélkapun at lehet. (telefon: Maténé Szabé Maria: 06-20/257-6118, e-mail:
ado@iregszemcse.hu)

Anyakonyvi iigyintézés: anyakonyvi iigyeletet Bati Tamasné anyakonyvvezetd tart a 06-
20/614-6551 telefonszamon. Anyakonyvi {igyintézéssel kapcsolatos idépont ezen a
telefonszamon kérhetd. Anyakonyvi kivonatok potlasat (masolat) kizardlag postai uton, vagy
ugyfélkapun keresztiil lehet kérni. Minden mas anyakdnyvi feladattal kapcsolatos
igyintézésre kizardlag eldzetes, telefonon tortént idépontfoglalas alapjan van lehetdség.
Hazassagkotések kizarolag 2 tanu jelenlétében torténhetnek, ennél nagyobb szertartast a
vészhelyzet elharuldsaig nem all médunkban lefolytatni.

Allattartasi iigyek: nem fogadunk iigyfelet, iigyet intézni kizarolag telefonon, e-mailen,
postan, vagy tgyfélkapun at lehet. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551, e-mail:
erteny@tolna.net)

Birtokvédelmi iigyek: nem fogadunk tigyfelet, ligyet intézni kizarolag telefonon, e-mailen,
postan, vagy ligyfélkapun at lehet. (telefon: Dr. Marinka Nikolett: 06-20/387-5060, e-mail:
jegyzo@iregszemcse.hu)

Hagyatéki iigyintézés: kizarolag eldre, telefonon tortént idOpont egyeztetést kdvetden van
lehet6ség az ligyintézésre. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551, e-mail: erteny@tolna.net)
Foldhaszonbérleti és adasvételi szerzédések kifiiggesztése: nem fogadunk tligyfelet, tigyet
intézni kizarolag postan, vagy ligyfélkapun at lehet. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551,
e-mail: erteny@tolna.net)

Kereskedelmi és iparigazgatasi iigyek: nem fogadunk tigyfelet, ligyet intézni kizardlag
telefonon, e-mailen, postan, vagy iigyfélkapun at lehet. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-
6551, e-mail: erteny@tolna.net)

Lakossagi bejelentések: nem fogadunk tigyfelet, ligyet intézni kizarolag telefonon, e-mailen,
postan, vagy tgyfélkapun at lehet. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551, e-mail:
erteny@tolna.net)



Munkaiigyek: kizarolag eldre, telefonon tortént idépont egyeztetést kovetden van lehetdség
az ugyintézésre. (telefon: Kiss Istvanné: 06-20/506-8600, e-mail: erteny@tolna.net)

Szocialis iligyek: kizarolag eldre, telefonon tortént idOpont egyeztetést kovetden van
lehet6ség. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551, e-mail: erteny@tolna.net)

Vilasztassal kapcesolatos iigyintézés: kizardlag eldre, telefonon tortént idopont egyeztetést
kovetden van lehetOség az tligyintézésre. (telefon: Bati Tamasné: 06-20/614-6551, e-mail:
erteny@tolna.net)

Gomanné Szabo Zsuzsanna polgarmester a 06-20/506-5226 telefonszamon érhet6 el.

A telefonszdmok a polgarmesteri hivatal szervezeti ¢és mikddési szabalyzataban
meghatarozott ligyfélfogadasi rend szerint elérhetdek:

- hétfd: 8.00 —12.00 és 13.00 — 17.00

- kedd: 8.00 -12.00

- csiitortok: 8.00 —12.00 és 13.00 — 16.30

- péntek: 8.00 -13.00

Ez az ligyintézési ¢s tligyfélfogadasi rend 2020. mércius 17. napjan hatdlyba, és hatalyos a
Magyarorszag Kormanya altal 41/2020. (III.11.) Kormanyrendelettel meghirdetett
vészhelyzet fennéllasaig.

Kérjiik a tisztelt iigyfeleket, hogy

- a polgarmesteri hivatalt kizarélag tiinetmentes allapotban keressék fel! Azon
ugyfeleink, akik magukon vagy hozzatartozojukon észlelik a koronavirus ismert
tiineteinek barmelyikét, telefonon keressék haziorvosukat vagy hivjak a 06-80/277-
455 vagy 06-80/277-456-0s ingyenesen hivhato z6ldszamot;

- az ligyintézés soran a személyes iigyintézés helyett a postai tton, iigyfélkapun
keresztiil, vagy e-mailen torténé iigyintézést valasszak;

- tajékoztatast, informaciot telefonon vagy e-mailen kérjenek;

- amennyiben a személyes igyintézés nem tir halasztast, a Polgarmesteri Hivatalt
lehetoleg egyediil keressék fel, rokonok, baratok, ismer6sok stb. kisérete nélkiil, a
lehet6 legkevesebb, az tigyintézéshez feltétleniil sziikséges id6t toltsék a Hivatalban.

Ertény, 2020. marcius 17.

Gomanné Szabd Zsuzsanna Dr. Marinka Nikolett
polgarmester jegyzo



